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1. Psychologie — pfedmét, cile, odvétvi psychologie, vyznamné psychologické sméry. Vyuziti

psychologie v profesi pracovnika v socidlnich sluzbach.

. Pozornost, predstavivost, fantazie — charakteristika a poruchy. Periodizace vyvoje.

. Biologickd a sociokulturni podminénost lidské psychiky, fylogeneticky a ontogeneticky

vyvoj psychiky. Psychické procesy a stavy — definice a prehled.

. Mysleni, fe€ — charakteristika a poruchy. Zajmy, aspirace, cile.
. Uéeni, pamét, inteligence — charakteristika a poruchy. Védomosti, dovednosti, navyky.

. Charakter, motivace, potieby — charakteristika a poruchy. Postoj k nemoci.

Emoce, vile a volni jedndni — charakteristika a poruchy. Typologie osobnosti —
temperament.

. Psychologie starnuti a stari, zdsady komunikace se seniory. Psychologickd problematika

umirani a smrti.

. Citi, vnimani — charakteristika a poruchy. Prenatdlni a novorozenecké obdobi —

charakteristika.

10. Kojenecké a batoleci obdobi — charakteristika. Obecné zakonitosti vyvoje.
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. Socializace, socidlni uceni. Socidlni percepce a interakce, typy socidlnich vztaha.
Skolni obdobi, zasady komunikace a jednani s détmi $kolniho véku. Poruchy socializace.

Predskolni obdobi — charakteristika, zasady komunikace a jednani s teenegery. Syndrom
vyhoreni.

Dospélost — charakteristika, asertivni komunikace. PoZzadavky na osobnost pracovnika
v socialnich sluzbach, vyznam a funkce intervize a supervize.

Subjektivni prozivani nemoci, problematika bolesti. Psychoterapeuticky pristup, relaxa¢ni
techniky.

Osobnost, struktura, vrozené a ziskané vlastnosti osobnosti. Normalita a abnormalita
osobnosti, sebehodnoceni, sebekritika, seberegulacni vlastnosti.



17. Socialni skupina, rodina, socialni role, pozice. Rizeni a vedeni skupiny, skupinové normy.
18. Verbalni komunikace, komunikacni techniky a dovednosti. Evalvace, devalvace.

19. Neverbalni komunikace, komunikacni proces, alternativni a augmentativni komunikace.
Kulturni vystupovani a sebeprezentace.

20. Narocné zivotni situace, odolnost k zatézi, stres, konflikt, krizova intervence.

21. Profesionalni chovani a socialni zralost pracovnika v socidlnich sluzbach, profesni
adaptace a deformace, psychohygiena.

22. Zasady komunikace s osobami s télesnym handicapem. Pozndvdni a posuzovani
osobnosti, chyby v posuzovani.

23. Zasady komunikace s osobami s mentalnim handicapem — mentalni retardace, demence.
Schopnosti, viohy.

24. Rozhovor — definice, druhy, komunika¢ni bariéry. Agresivni, pasivni a manipulativni
komunikace.

25. Specifika komunikace s klienty v naroc¢né Zivotni situaci (posttraumaticka stresova

porucha, tyrani a zneuZivani). Produktivni a neproduktivni pfistup. Profesni normy
a kodexy.
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